AVISO DE PRIVACIDAD

Su privacidad y confianza son muy importantes para Massive, Agente de
Seguros y de Fianzas S.A. de C.V,, (en lo sucesivo, “MASSIVE"). Por ello, queremos
asegurarnos que conozca coémo salvaguardamos la integridad y privacidad
de tus datos personales en apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares (en lo sucesivo, la “Ley” o “LFPDPPP")
y su Reglamento.

Para MASSIVE resulta necesaria la recopilacion de ciertos datos personales
para llevar a cabo las actividades relacionadas con su giro mercantil.

Por lo anterior, a continuacién, MASSIVE le da a conocer el siguiente Aviso de
Privacidad.

1. Responsable de la proteccion de sus datos personales.

Para la proteccion de datos personales Massive, Agente de Seguros y de
Fianzas S.A. de C.V,, (en lo sucesivo MASSIVE) es responsable del uso y manejo
de los mismos, con domicilio Paseo de las Palmas 330, Piso 1, Colonia Lomas de
Chapultepec lll, Secc. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11000,
mismo que estd destinado para oir y recibir notificaciones.

2. Datos Personales que se tfratardn.

Para la adecuada prestacidon de nuestros servicios y para cumplir con las
finalidades sefaladas en el presente Aviso de Privacidad, MASSIVE recabard y
le dard el tratamiento a sus datos personales, incluyendo de identificacion,
patrimoniales, financieros, laborales, académicos, biométricos, migratorios y
sensibles y de las personas que resulten como beneficiarios directos o finales
de los servicios contratados con MASSIVE y/o de los productos en los que esta
Ultima actie como intermediaria en su venta (caracteristicas fisicas, dfiliacion
sindical, origen racial o étnico, historial clinico, tipo de sangre, estado de salud
presente vy futuro, informacion genética, informacién médica, creencias
religiosas, creencias filosdficas, creencias morales y/o preferencia sexual), (en lo
sucesivo, los “Datos Personales”), de conformidad con lo establecido en el este
Aviso de Privacidad.

MASSIVE puede recabar sus datos personales de distintas formas: cuando usted
nos los proporciona personalmente; cuando nos los entrega a través de medios
electronicos, opticos, sonoros o de cualquier otra tecnologia como correo
postal, internet o via telefénica; cuando los obtenemos a través de un tercero
por una transferencia consentida (empleadores, Instituciones de Seguros o
Aseguradoras e Institucion de Fianzas, Instituciones Financieras, proveedores de
servicios y profesionales médicos); o a través de una fuente de acceso publico.



Al proporcionar estos datos reconoces tener el consentimiento de dichas
personas para que sus datos personales sean tratados para cumplir con las
finalidades sefaladas en el presente Aviso de Privacidad.

Los Datos Personales y Datos Personales Sensibles, recabados o que se recaben
y/0 se generen para los fines de la relacion juridica que se tenga celebrada o
se celebre serdn utilizados Unicamente para cumplir el objeto de dicha relaciéon
juridica, en total apego con lo dispuesto en este Aviso de Privacidad.

3. Finalidades Primarias y Secundarias del Tratamiento de Datos Personales

MASSIVE tratard sus datos personales Unica y exclusivamente conforme a los
términos del presente Aviso de Privacidad:

A. Finalidades Primarias del Tratamiento de Datos Personales

Los Datos Personales que nos proporcione serdn utilizados para las siguientes
finalidades primarias, las cuales son necesarias para dar origen a la relaciéon
confractual entre MASSIVE en su cardcter de entidad responsable y Usted
como ftitular de los Datos Personales, por tanto, los Datos Personales
recabados se tratardn de acuerdo con las siguientes finalidades que a
continuacion se sefalan:

Q)

Se utilizardn, segin sea el caso, para evaluar y atender su solicitud
de informacion, asesoramiento, operacion y comercializacion de
productos y/o prestacion de servicios de consultoria, cotizacion,
negociacion, intermediacion, colocacidon y/o renovacion de
podlizas de seguros y de fianzas con Aseguradoras, Afianzadoras,
Administradoras de Siniestros o Proveedores de Servicios;

La readlizacion de todas las actividades de intermediacion;
incluyendo el envio de comunicaciéon a fravés de medios
electronicos y/o llamadas telefonicas;

Dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de
la relaciéon juridica que exista entre usted y el responsable o sus
socios comerciales.

Cumplir con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
especifico con las obligaciones que enmarca el articulo 492, sin
perjuicio de lo establecido en este u otros ordenamientos
aplicables.

Captacion de clientes y asesoria en el pago de indemnizaciones
en los términos de los confratos de seguros, ofrecer soporte
técnico, explicar a los asegurados sobre los productos y servicios
que ofrece el responsable.

Brindar apoyo y seguimiento para la integracion de un
expediente de siniestro o reclamacién en su caso; asi como
proporcionar informaciébn a la compafia de seguros, y/o



ajustadores para lograr la correcta y pronta atenciéon, reparacion,
indemnizacién o pago correspondiente.

g) Gestidon de cobranza de los servicios contratados.

h) Incorporarlos en los instrumentos juridicos que se requieran para la
formalizacién de los servicios contratados.

i) Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion
juridica existente o que llegase a existir entre usted y el
responsable o sus socios comerciales.

j) Atencién de dudas y/o aclaraciones respecto de los servicios o
seguros contratados.

k) Seguimiento en todas las etapas procesales de la solicitud de
pago de un siniestro o evento que actualice el cobro de una
pdliza de seguro contfratada a través de los servicios del
responsable.

)  Acompaiamiento en todos los trdmites necesarios para reclamar
el pago de un seguro contratado.

m) Utilizarlos en cualquier fipo de acto o diligencia de cobranza
judicial y/o extrajudicial.

n) Prestarle correctamente los servicios contratados por usted vy
realizar fodas las actividades que resulten necesarias para cumplir
con nuestra relacion juridica y comercial.

o) Emitir facturas; realizar la facturacion fiscal correspondiente
derivada de la comercializacion de los productos y/o servicios de
MASSIVE hacia con sus clientes, proveedores, distribuidores y/o
afiliados, esto en cumplimiento de sus obligaciones fiscales por
MASSIVE.

p) Realizar consultas, investigaciones y revisiones en relaciéon a sus
quejas o reclamaciones.

e Proveedores:

Se utilizardn para el proceso de evaluaciéon y en su caso de contratacion y
para la facturacion y acreditamiento de pagos por el suministro de productos
y/0 servicios.

e Candidatos a vacantes y Empleados:

Se utilizardn para el proceso de seleccidon, andlisis, reclutamiento y verificacion
de referencias, bolsa de trabajo, capacitacion y desarrollo de habilidades,
contratacion y para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
relaciéon laboral, que en su caso se llegue a establecer.



e Visitantes que ingresan a las instalaciones, oficinas o representaciones
de MASSIVE:

Se utilizardn para los fines vinculados con el acceso, control, video
vigilancia/grabacioén, para garantizar la seguridad e integridad de las
instalaciones, personal, herramientas y equipo de MASSIVE.

B. Finalidades Secundarias del Tratamiento de Datos Personales

Ademds, si usted no manifiesta lo contrario, MASSIVE podrd tratar su informacion
para finalidades que no dan origen a la relacion juridica entre usted e MASSIVE,
pero gue nos son de suma importancia y utilidad para:

e Encuestas, evaluacion y seguimiento de los servicios brindados.
e Ofrecimiento de productos, servicios y promociones.

e Mercadotecnia, publicidad y prospeccidn comercial.

e Informarle respecto de nuestros servicios actuales y nuevos.

e Conocer su opinidn y experiencia del servicio.

Para las finalidades establecidas en el pdrrafo anterior, el titular de los datos
cuenta con 5 dias habiles para manifestar su negativa, independientemente
de estes plazo, usted podrd, en cualguier momento, comunicar su negativa al
correo privacida@massive.me .La negativa para el uso de sus datos personales
para fines adicionales, no podrd ser un motivo para negarle los servicios
solicitados o dar por terminada la relacién juridica establecida con nosotros.

4, Transferencia de Datos Personales.

MASSIVE para cumplir la(s) finalidad(es) necesarias anteriormente descrita(s) u
ofras aquellas exigidas legalmente o por las autoridades competentes, podrd
transferir sus datos personales a las siguientes personas fisicas o morales, sin que
legalmente se requiera su consentimiento en términos del articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

Empresas con las que tengamos un contrato celebrado o por celebrar, que
sed en su interés, con la finalidad de brindarle el servicio contratado y otorgarle
beneficios.

Agentes de seguro de acuerdo a las necesidades derivadas del cumplimiento
del contrato, con la finalidad de que estén en posibilidad de evaluar el riesgo
de cualquier propuesta de aseguramiento o bien calificar la procedencia del
beneficio solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho sobre el servicio
contratado.

Ajustadores con la finalidad de que estén en posibilidad de calificar la
procedencia del beneficio solicitado en caso de siniestro, o cualquier derecho
sobre el servicio confratado.
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Autoridades, con la finalidad de cumplir con las disposiciones legales
correspondientes, asi como para el esclarecimiento de incidentes o ejercicio
de algun derecho.

Médicos, paramédicos o prestadores de servicios sanitarios, en caso de que
ocurriera algun accidente, emergencia médica o situacion de salud, con la
finalidad de poderlo asistir.

Asimismo, los datos personales de identificacidn y contacto podrdn ser
transferidos a las siguientes personas morales, en cuyos casos Si requerimos Nos
otorgue su consentimiento:

Empresas con actividades comerciales. - Con la finalidad de prospeccion
comercial y venta de productos o servicios.

Empresas con actividades de mercadotecnia y publicidad. - Con la finalidad
de realizar estudios, encuestas de mercado y difundir publicidad en vigjes y
destinos.

Empresas con actividades de cobranza judicial y extrajudicial. -Con la finalidad
de recuperar cartera vencida.

Si usted no manifiesta su negativa para que realicemos esta(s) transferencia(s),
entenderemos que nos ha otorgado su consentimiento. Su negativa la puede
manifestar desde este momento enviando un correo electronico a nuestro
Comité de Proteccion de Datos Personales, y se le indicara el procedimiento a
seguir para ejercer su derecho

5. Excepcién al consentimiento

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 y 37 de la LFPDPPP, el
tfratamiento de sus datos personales para los fines establecidos en el presente
Aviso de Privacidad, no requerirdn de su consentimiento previo e informado,
salvo las excepciones previstas en el mismo.

Asimismo, en caso de que, al momento de recabar sus datos personales, exista
una finalidad distintfa a las mencionadas en el presente Aviso, estas
modificaciones estardn disponibles al publico a fravés de nuestra pagina de
Internet www.massive.me, seccién “Aviso de Privacidad”, por lo que le
recomendamos que la visite periddicamente.

6. Limitacion de Uso o Divulgacion de los Datos Personales

Usted puede limitar el uso o divulgacion de sus datos para dejar de recibir
promociones, ofertas y publicidad respecto de los productos y servicios
enviando su solicitud a la direccion privacidad@massive.me
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En caso de que su solicitud resulte procedente, MASSIVE lo registrard en el
listado de exclusidon propio de ésta con el objeto de que Usted deje de recibir
nuestras promociones.

7. Medios para Ejercer los Derechos ARCO y/o revocar el consentimiento

De conformidad con lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, el titular de los
Datos Personales, por si o mediante representante legal, debiendo identificarse
o acreditar su personalidad correctamente, podrd ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (“Derechos ARCO”), asi como
revocar su consentimiento directamente a través de un correo electréonico a
privacidad@massive.me del Departamento de Datos Personales, describiendo
de manera clara y precisa los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO.

Es importante mencionarle que en el correo para ejercer Derechos ARCO
deberd proporcionar una direccidn de correo electronico y/o nUmero de
teléfono a efecto de que podamos nofificarle la respuesta a su solicitud o
poder contactarlo en caso de requerir informacién adicional en relacién con
su peticion. Asimismo, deberd enviarnos copia de su identificacion oficial a
efectos de acreditar su identfidad.

Por Ultimo, le informamos que la determinacion adoptada se le nofificard en
un plazo mdximo de 20 (veinte) dias hdabiles, contados desde la fecha en que
cumpla con todos los requisitos establecidos en la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion, a efecto de que, si resulta procedente,
la misma se haga efectiva dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la
fecha de dicha notificacion.

8. Consentimiento del Titular de los Datos Personales

Por mi libre derecho, consiento y autorizo expresa y/o tacitamente para que
mis datos personales sean tratados conforme a los términos y condiciones
previstas en el presente Aviso de Privacidad.

Autorizaciéon para el tratamiento de sus datos personales:

NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA DEL TITULAR DE LOS DATOS
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9. Departamento de Datos Personales

Para cualquier asunto relacionado con el presente Aviso, puede contactar a
nuestro Departamento de Privacidad al teléfono, 555454 4331 o bien, al correo
electronico privacidad@massive.me

Horario: de Lunes a Viernes de 9:00 A.M. a 6:00 PM
10. Comunicaciones electrénicas

Cada vez que utilice un Servicio de MASSIVE Seguros o nos envie un correo
electréonico, un mensaje de texto (SMS), chat o cualquier otra comunicaciéon
desde su ordenador o dispositivo  movil, estard comunicdndose
electronicamente con nosotros. Para dar seguimiento, nos pondremos en
contacto con usted electronicamente por distintos medios, por ejemplo:
mediante correo electronico, mensajes de texto (SMS), o publicacion de
mensajes o comunicados via correo electronico, incluyendo el servicio de
mensajeria convencional de MASSIVE Seguros para efectos de los siguientes
Términos y Condiciones, usted consiente recibir comunicaciones de nuestra
parte mediante medios electronicos, y acepta que todos los contratos, avisos
y oftras noftificaciones y comunicaciones que le enviemos por medios
electronicos satisfacen cualquier requisito de forma escrita, salvo que cualquier
legislacion aplicable con cardcter imperativo exigird una forma distinta de
comunicacion.

11. Informacion de MASSIVE

El portal cuenta con pdagina de inicio www.massive.me y pdginas adicionales,
www.imass.com.mx / www.imassclick.com / www.autosmasivos.com vy
www.seguroyasistencias.com vy cualquier ofra que en su caso resulte de
utilidad para el usuario.

Nos esforzamos para que la informacién que aparece en nuestro sitio web sea
correcta, en ocasiones los productos pueden contener informacion adicional
o distinta de la que aparece en nuestro sitio web. Esto puede ocurrir debido a
que ocasionalmente nuestras Condiciones Generales se actualizan antes que
la paginag, por lo que le recomendamos que antes de cotizar y comprar, lea y
revise las Condiciones Generales del producto/seguro.

12. Cotizacién de Seguros y compra de ellos

Cuando usted utiliza los Servicios de "“Cotizar Seguro”, es responsable de
mantener la confidencialidad de los datos de su cuenta, asi como de restringir
el acceso a su ordenador y a sus dispositivos. En la medida en que asi lo permita
la legislacion aplicable, usted deberd tomar todas las medidas necesarias a
efectos de asegurar y salvaguardar la confidencialidad de sus datos, y deberd
informarnos inmediatamente en caso de que tenga motivos para creer que su
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numero de cuenta o datos han sido puestos en conocimiento de un tercero, o
si ésta ha sido utilizada de manera no autorizada o es susceptible de serlo. Es
su responsabilidad comprobar que los datos que proporciona en nuestro sitio
web son correctos y completos, asimismo estd obligado a informarnos
inmediatamente cuando tenga lugar cualquier variacion en la informacion
qgue nos ha proporcionado.

No podrda utilizar ningun Servicio de MASSIVE Seguros en forma alguna que
cause, o pueda causar, dano o perjuicio alguno a cualquiera de los Servicios
de MASSIVE Seguros o la interrupciéon del acceso a los mismos, o para cualquier
fin fraudulento, ni a efectos de la comision de delito alguno u otra actividad
ilicita de ningun ofro tipo; o para generar cualquier fipo de molestiq,
inconveniente o ansiedad en un tercero.

Nos reservamos el derecho a denegar el acceso al servicio de cotizacion, a
cancelar, eliminar, o modificar cualquier contenido en caso de que el usuario
incumpliera la legislacion aplicable, las presentes Condiciones de Uso o
cualesquiera otros términos y condiciones o politicas aplicables.

Cuando usted realice la contratacion de un producto o servicio, le enviaremos
un mensaje confirmando la recepcion de su solicitud.

Pagos

Los pagos que se gestionen a través de nuestras plataformas serdn los que
correspondan al costo integral del producto contratado en algunos casos
impuestos y recargos.

El papel de MASSIVE Seguros

MASSIVE Seguros ofrece diferentes productos de seguros, cotiza y vende
Seguros a través de pdgina www.massive.me .Asi como en los portales
sefalados con antelacion

La pdgina de detalles de estos productos contendrd la informacion
correspondiente (Condiciones Generales de cada uno de los productos, chat,
preguntas frecuentes (FAQ), Abreviaturas y términos legales, etc.) En la compra
de los productos de seguros, es importante que: lea el Aviso de Privacidad,
revise a detalle su pdliza, verifique que estd de acuerdo con la compra y que
lea detalladamente las Condiciones Generales del producto para conocer
perfectamente las coberturas y exclusiones del Seguro.

Uso de Medios elecironicos o Remotos

En caso de que usted haga uso de plataformas, sitios, aplicaciones o solicite
los servicios de MASSIVE mediante el uso de dispositivos electronicos o
proporcione sus datos personales por cualquiera de dichos canales (los
“Medios Electréonicos”), usted entiende, acepta y reconoce que:
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Los Medios Electronicos pueden incluir enlaces a pdaginas de internet
ajenas a MASSIVE, respecto de las cuales MASSIVE no asume ftitularidad,
obligacion o responsabilidad alguna, y

ii. Los servicios que presta MASSIVE a fravés de los Medios Electronicos
podran recopilar informacion de usted, tales como tipo de navegador,
sistema operativo, visitas a otras paginas de internet o llevar a cabo su
identificacidn como usuario, a través de cookies o web beacons en
cuyo caso le serd informado en ese momento sobre el uso de dichas
tecnologias. Para que usted pueda deshabilitar estos programas, deberd
acceder a las “Opciones de Internet” ubicadas en la seccion de
“Herramientas”, o funciones similares, del navegador que utilice.

La pagina de internet de MASSIVE www.massive.me v sus aplicaciones utilizan
cookies que MASSIVE podrd colocar en su dispositivo de acceso y hacer uso
de ellas. El uso de cookies tiene como finalidad agilizar el inicio de una nueva
sesion; guardar la configuracion del usuario del sitio y/o sus aplicaciones; agilizar
la interactuacion con los contenidos; mejorar la experiencia del usuario del sitio
y/0 sus aplicaciones almacenando sus preferencias en el dispositivo de acceso,
eliminando la necesidad de especificar repetidamente la misma informacion y
solo mostrar contenido personalizado y publicidad de acuerdo a sus
preferencias en sus posteriores visitas, asi como facilitar a MASSIVE el andlisis de
dicha informacion con el objetivo de mejorar el rendimiento del sitio y/o sus
aplicaciones.

Limites de Responsabilidad en Medios Electrénicos

MASSIVE no serd responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir
con las operaciones electronicas debido, o en caso fortuito y/o fuerza mayor,
por desperfectos, caida de sistemas o de coOmputo, mal funcionamiento o
suspension de los medios de comunicacion (incluyendo los Medios Electronicos)
o de cualquier otro servicio necesario para la prestacion del servicio
respectivo.

En caso de que el solicitante, confratante y/o Asegurado no pueda efectuar
sus operaciones por los motivos aqui sefalados, MASSIVE hard su mejor esfuerzo
para mantener la continuidad en el servicio en el entendido de que no
garantizard dicha continuidad al solicitante, contratante y/o Asegurado.
MASSIVE no tendrd ninguna responsabilidad u obligacion de ningln tipo por
cualquier pérdida o pasivo sufrido por el solicitante, contratante y/o Asegurado
debido por cualquier equipo, software o documentacidbn que no sea
producida o proporcionada por MASSIVE en relacion con el uso de los servicios
en Medios Electronicos.
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Notificacion de Operaciones Realizadas

MASSIVE notificard al Solicitante, Contfratante y/o Asegurado via correo
electronico y/o teléfono celular (por mensaje SMS) proporcionados por el
solicitante, contratante y/o Asegurado la confirmacion de las operaciones
electronicas de contratacion. Posteriormente, a las 24 horas se le envian via
correo electronico y SMS los detalles de su contratacion.

Los Servicios como: cancelacioén, solicitud, aceptacidon o emision de endosos
del confrato de seguro y modificacién de designacidon de beneficiarios
mediante MASSIVE son realizados directamente por el cliente via telefonica en
donde se le proporciona un folio para seguimiento o aclaracion.

13. Modificaciones al Aviso de Privacidad

MASSIVE se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad sin previo
aviso y con el fin de atender novedades legislativas, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion de nuestros productos y servicios y para
practicas del mercado. Estas modificaciones estardn disponibles al publico a
través de nuestra pdgina de Internet www.massive.me

Ultima actualizaciéon: febrero 2024
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