AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad se entrega en cumplimiento a las disposiciones
aplicables de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Particulares (“Ley de Datos Personales”), su Reglamento y lineamientos aplicables.

1. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE

Massive, Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V,, (en lo sucesivo, “MASSIVE").
Es una sociedad Mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos vy fiene su domicilio en Paseo de las Palmas 330, Piso 1, Colonia
Lomas de Chapultepec lll, Secc. Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Coddigo Postall
11000.

2. DATOS PERSONALES

Para la adecuada prestaciobn de nuestros servicios y para cumplir con las
finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, MASSIVE recabard de
sus clientes y/o futuro asegurado o fiado, como personas fisicas, para la prestacion
de los servicios que ofrece, pueden incluir Datos Personales y/o Datos Personales
Sensibles, segun dichos términos se definen a continuaciéon, acorde a la finalidad
qgue mds adelante se define y serdn fratados bajo los principios de informacion,
licitud, consentimiento, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad, establecidos en la Ley de Datos Personales.

Datos Personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica
identificada o identificable, incluyendo de manera enunciativa mdas no limitativa:

I. Datos de identificacion: nombre completo, sexo o género, estado civil, firma,
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), Clave Unica de Registro de Poblacion
(C.U.RP), lugary fecha de nacimiento, pais de residencia, nacionalidad, edad, asi
como cualquier dato de identificacidon contenido en documentos oficiales, tales
como, credencial para votar, pasaporte, cedula profesional, cartilla militar, entre
otros.

Il. Datos del contacto: domicilio, teléfono de casa, celular y/o de trabajo, correo
electronico, nUmeros telefénicos de referencias personales.

lll. Datos laborales y profesionales: ocupacién, profesion, actividad o giro al que
se dedique el cliente, puesto, drea o departamento, denominacién o razdn social,
actividad econdmica preponderante o giro de la empresa donde laborg,
domicilio laboral, teléfono y correo de trabajo, referencias laborales, personales y
comerciales.

IV. Datos financieros o patrimoniales: nUmero de cuenta, niUmero de cliente, clabe
interbancaria y datos bancarios.

Datos Personales Sensibles: Aquellos que revelen o se relacione con estado y/o
condiciones de salud.

3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

MASSIVE tratard sus datos personales Unica y exclusivamente conforme a los
términos del presente Aviso de Privacidad:

a. Finalidades Primarias del Tratamiento de Datos Personales

Los Datos Personales que nos proporcione serdn utilizados para las siguientes
finalidades primarias, las cuales son necesarias para dar origen a la relacion



confractual enfre MASSIVE en su cardcter de entidad responsable y Usted
como fitular de los Datos Personales, por tanto, los Datos Personales recabados
se tratardn de acuerdo con las siguientes finalidades que a continuacion se
sefalan:

i. Se utilizardn, segun sea el caso, para evaluar y atender su solicitud
de informaciéon, asesoramiento, operacién y comercializacién de
productos y/o prestacion de servicios de consultoria, cotizacion,
negociacion, intermediacion, colocacion y/o renovacion de podlizas
de seguros y de fianzas con Aseguradoras, Afianzadoras,
Administradoras de Siniestros o Proveedores de Servicios;

i. La redlizacibn de todas las actividades de intermediacion;
incluyendo el envio de comunicaciéon a través de medios
electronicos y/o llamadas telefénicas;

ii.  Dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la
relacion juridica que exista entre usted y el responsable o sus socios
comerciales.

iv. ~ Cumplir con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
especifico con las obligaciones que enmarca el articulo 492, sin
perjuicio de lo establecido en este u otros ordenamientos aplicables.

v.  Captaciéon de clientes y asesoria en el pago de indemnizaciones en
los términos de los contratos de seguros, ofrecer soporte técnico,
explicar a los asegurados sobre los productos y servicios que ofrece
el responsable.

vi.  Brindar apoyo y seguimiento para la infegracion de un expediente
de siniestro o reclamacion en su caso; asi como proporcionar
informacion a la companfia de seguros, y/o ajustadores para lograr
la correcta y pronta atenciéon, reparacion, indemnizacién o pago
correspondiente.

vii.  Gestion de cobranza de los servicios confratados.

viii.  Incorporarlos en los instrumentos juridicos que se requieran para la
formalizacion de los servicios contratados.

ix.  Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relaciéon juridica
existente o que llegase a existir entre usted y el responsable o sus
socios comerciales.

X. Atencidn de dudas y/o aclaraciones respecto de los servicios o
seguros contratados.

xi.  Seguimiento en todas las etapas procesales de la solicitud de pago
de un siniestro o evento que actualice el cobro de una pdliza de
seguro confratada a través de los servicios del responsable.

xii. —~ Acompanamiento en todos los frdmites necesarios para reclamar el
pago de un seguro contratado.

xii.  Utilizarlos en cualquier tipo de acto o diligencia de cobranza judicial
y/0 extrajudicial.

xiv.  Prestarle correctamente los servicios contratados por usted y realizar
todas las actividades que resulten necesarias para cumplir con
nuestra relacion juridica y comercial.

xv.  Emitir facturas; realizar la facturacion fiscal correspondiente derivada
de la comercializacion de los productos y/o servicios de MASSIVE
hacia con sus clientes, proveedores, distribuidores y/o dfiliados, esto
en cumplimiento de sus obligaciones fiscales por MASSIVE.

xvi.  Realizar consultas, investigaciones y revisiones con relacidn a sus
quejas o reclamaciones.



e Proveedores:

Se utilizaran para el proceso de evaluacion y en su caso de contfratacion y para
la facturacion y acreditamiento de pagos por el suministro de productos y/o
servicios.

e Candidatos a vacantes y Empleados:

Se utilizardn para el proceso de seleccion, andlisis, reclutamiento y verificacion de
referencias, bolsa de trabagjo, capacitacion y desarrollo de habilidades,
contratacion y para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion
laboral, que en su caso se llegue a establecer.

e Visitantes que ingresan a las instalaciones, oficinas o representaciones de
MASSIVE:

Se utilizardn para los fines vinculados con el acceso, control, video
vigilancia/grabacién, para garantizar la seguridad e integridad de las
instalaciones, personal, herramientas y equipo de MASSIVE.

b. Finalidades Secundarias del Tratamiento de Datos Personales

Ademds, si usted no manifiesta lo contrario, MASSIVE podrd tratar su informacion
para finalidades que no dan origen a la relacion juridica entre usted y MASSIVE,
pero que nos son de suma importancia y utilidad para:

e Encuestas, evaluacion y seguimiento de los servicios brindados.
e Ofrecimiento de productos, servicios y promociones.

e Mercadotecnia, publicidad y prospeccion comercial.

e Informarle respecto de nuestros servicios actuales y nuevos.

e Conocer su opinidn y experiencia del servicio.

Para las finalidades establecidas en el pdrrafo anterior, el titular de los datos
cuenta con 5 dias hdbiles para manifestar su negativa, independientemente de
estes plazo, usted podrd, en cualquier momento, comunicar su negativa al correo
privacidad@massive.me .La negativa para el uso de sus datos personales para
fines adicionales, no podrd ser un motivo para negarle los servicios solicitados o
dar por terminada la relacion juridica establecida con nosoftros.

4. Transferencia de Datos Personales.

Nosotros podremos compartir fodos o parte de sus datos personales con
cualquiera de las empresas relacionadas con MASSIVE en México y el extranjero;
asi como con empresas autorizadas de acuerdo con la legislacion mexicana para
la realizacion de actividades y operaciones en materia de seguros y fianzas; y los
demds empleados, contratistas, prestadores de servicio, proveedores, distribuidores
y asesores de MASSIVE, quienes podrdn o no fratar sus datos personales por cuenta
de MASSIVE. Asimismo, nos reservamos el derecho de compartir sus dafos
personales con autoridades gubernamentales, administrativas y/o judiciales en los
Estados Unidos Mexicanos o en el extranjero. Finalmente, MASSIVE se reserva el
derecho de fransferir sus datos personales a cualquier adquirente de la empresq,
cualguier subsidiaria o alguna divisibon o negocio de MASSIVE. Salvo esos casos,
MASSIVE no compartird o transferird sus datos personales a terceros salvo en los
casos previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares o cualquier otra legislacion o reglamento aplicable.

5. DERECHOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES
Y/O DATOS PERSONALES SENSIBLES.
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MASSIVE manifiesta que cuenta y mantendrd las medidas de seguridad suficientes
para la protecciéon, confidencialidad y aseguramiento de los Datos Personales y/o
Datos Personales Sensibles del Titular, que reciba a efectos de restringir el acceso
a los mismos a personas no autorizadas, asi como el fratamiento de los Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles en contravencion a lo estipulado en el
presente Aviso de Privacidad. MASSIVE conviene en informar a sus empleados,
representantes, subcontratistas, consultores o terceros que puedan tener acceso
o recibir de MASSIVE los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles del Titular,
asi como en informar a encargados ya sean subsidiarias o filiales de MASSIVE o no,
si los hubierq, respecto de la finalidad antes referida, asi como de su fratamiento,
de todas las obligaciones que tfienen respecto de la proteccion de los Datos
Personales y/o Datos Personales Sensibles del Titular, de conformidad con lo
previsto en este Aviso de Privacidad y la legislacion aplicable vigente.

MASSIVE, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los
terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los Datos Personales
y/o Datos Personales Sensibles del Titular deberdn guardar confidencialidad
respecto de éstos, obligacion que subsistird aln después de finalizar la relacion
entre MASSIVE con el Titular de los Datos Personales y/o Datos Personales Sensibles,
y misma obligacién que aplicard en y para el supuesto en que un encargado
tratard los datos personales por cuenta de MASSIVE.

6. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y/O REVOCAR EL CONSENTIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en la Ley y su Reglamento, el titular de los Datos
Personales, por si o mediante representante legal, debiendo identificarse o
acreditar su personalidad correctamente, podrd ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (“Derechos ARCO”), asi como revocar su
consentimiento  directamente a través de un correo electrbnico a
privacidad@massive.me del Departamento de Datos Personales, describiendo de
manera clara y precisa los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los Derechos ARCO.

Es importante mencionarle que en el correo para ejercer Derechos ARCO deberd
proporcionar una direccidn de correo electrbnico y/o nimero de teléfono a
efecto de que podamos notificarle la respuesta a su solicitud o poder contactarlo
en caso de requerir informacién adicional en relacion con su peticion. Asimismo,
deberd enviarnos copia de su identificacion oficial a efectos de acreditar su
identidad.

Por Ultimo, le informamos que la determinacion adoptada se le nofificard en un
plazo mdaximo de 20 (veinte) dias hdbiles, contados desde la fecha en que cumpla
con todos los requisitos establecidos en la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, a efecto de que, si resulta procedente, la misma se haga
efectiva dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la fecha de dicha
notificacion.

7. CONSENTIMIENTO

Manifiesto que he leido y entiendo el contenido y alcance del presente Aviso de
Privacidad y otorgo a MASSIVE la autorizaciéon y mi consentimiento expreso y por
escrito por medio de mi firma autdgrafa o firma digital en el presente Aviso de
Privacidad, para el fratamiento de mis datos personales, datos personales
sensibles, sea realizado conforme los términos del presente Aviso de Privacidad.

Manifiesto y confirmo que se ha puesto a mi disposicidon el presente Aviso de
Privacidad de forma personal y por escrito por parte de los colaboradores
de MASSIVE a los cuales he proporcionado mis datos personales, o de forma
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directa y/o en el formato digital a través de los medios por los cuales he
proporcionado mis datos personales.

Confirmo que recibi de MASSIVE el presente Aviso de Privacidad, y que su
contenido se hizo de mi conocimiento de manera oportuna.

8. COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Cada vez que utilice un Servicio de MASSIVE Seguros o nos envie un correo
electrénico, un mensaje de texto (SMS), chat o cualquier otra comunicacién desde
su ordenador o dispositivo moévil, estard comunicdndose electronicamente con
nosotfros. Para dar seguimiento, nos pondremos en contacto con usted
electronicamente por distintos medios, por ejemplo: mediante correo electronico,
mensajes de texto (SMS), o publicacién de mensajes o comunicados via correo
electronico, incluyendo el servicio de mensagjeria convencional de MASSIVE
Seguros para efectos de los siguientes Términos y Condiciones, usted consiente
recibir comunicaciones de nuestra parte mediante medios electronicos, y acepta
que todos los confratos, avisos y ofras noftificaciones y comunicaciones que le
enviemos por medios electronicos satisfacen cualquier requisito de forma escritqg,
salvo que cualquier legislacion aplicable con cardcter imperativo exigird una
forma distinta de comunicacion.

9. INFORMACION DE MASSIVE

El portal cuenta con pdgina de inicio www.massive.me y pdginas adicionales,
www.imass.commx /  www.imassclick.com /  www.autosmasivos.com y
www.seguroyasistencias.com / huracan.massive.me / autoseguro.massive.me
concierge.massive.me y cualquier ofra que en su caso resulte de utilidad para el
usuario.

Nos esforzamos para que la informacién que aparece en nuestro sitio web sea
correcta, en ocasiones los productos pueden contener informacion adicional o
distinta de la que aparece en nuestro sitio web. Esto puede ocurrir debido a que
ocasionalmente nuestras Condiciones Generales se actualizan antes que la
pdagina, por lo que le recomendamos que antes de cotizar y comprar, lea y revise
las Condiciones Generales del producto seguro.

10. COTIZACION DE SEGUROS

Cuando usted utiliza los Servicios de “Cotizar Seguro”, es responsable de mantener
la confidencialidad de los datos de su cuenta, asi como de restringir el acceso a
su ordenador y a sus dispositivos. En la medida en que asi lo permita la legislacion
aplicable, usted deberd tomar todas las medidas necesarias a efectos de
asegurar y salvaguardar la confidencialidad de sus datos, y deberd informarnos
inmediatamente en caso de que tenga motivos para creer que su nUmero de
cuenta o datos han sido puestos en conocimiento de un tercero, o si ésta ha sido
utilizada de manera no autorizada o es susceptible de serlo. Es su responsabilidad
comprobar que los datos que proporciona en nuestro sitio web son correctos y
completos, asimismo estd obligado a informarnos inmediatamente cuando tenga
lugar cualquier variacion en la informacién que nos ha proporcionado.

No podrd utilizar ningun Servicio de MASSIVE Seguros en forma alguna que cause,
0 pueda causar, daio o perjuicio alguno a cualquiera de los Servicios de MASSIVE
Seguros o la interrupcidon del acceso a los mismos, o para cualquier fin fraudulento,
ni a efectos de la comision de delito alguno u ofra actividad ilicita de ningin otro
tipo; o para generar cualquier tipo de molestia, inconveniente o ansiedad en un
tercero.

Nos reservamos el derecho a denegar el acceso al servicio de cotizacion, a
cancelar, eliminar, o modificar cualquier contenido en caso de que el usuario
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incumpliera la legislacion aplicable, las presentes Condiciones de Uso o
cualesquiera otros términos y condiciones o politicas aplicables.

Cuando usted realice la contratacion de un producto o servicio, le enviaremos un
mensaje confirmando la recepcion de su solicitud.

Pagos

Los pagos que se gestionen a través de nuestras plataformas serdn los que
correspondan al costo integral del producto contratado en algunos casos
impuestos y recargos.

El papel de MASSIVE Seguros

MASSIVE Seguros ofrece diferentes productos de seguros, cotiza y vende Seguros
a través de pdagina www.massive.me .Asi como en los portales seflalados con
antelacion

La pdagina de detalles de estos productos contendrd la informacion
correspondiente (Condiciones Generales de cada uno de los productos, chat,
preguntas frecuentes (FAQ), Abreviaturas y términos legales, etc.) En la compra de
los productos de seguros, es importante que: lea el Aviso de Privacidad, revise a
detalle su podliza, verifique que estd de acuerdo con la compra y que lea
detalladamente las Condiciones Generales del producto para conocer
perfectamente las coberturas y exclusiones del Seguro.

Uso de Medios electronicos o Remotos

En caso de que usted haga uso de plataformas, sitios, aplicaciones o solicite 1os
servicios de MASSIVE mediante el uso de dispositivos electronicos o proporcione
sus datos personales por cualquiera de dichos canales (los “Medios Electronicos”),
usted entiende, acepta y reconoce que:

Los Medios Electronicos pueden incluir enlaces a paginas de internet ajenas
a MASSIVE, respecto de las cuales MASSIVE no asume titularidad, obligacion
o responsabilidad alguna, y

ii. Los servicios que presta MASSIVE a través de los Medios Electronicos podrdn
recopilar informacién de usted, tales como tipo de navegador, sistema
operativo, visitas a otras pdaginas de internet o llevar a cabo su
identificacion como usuario, a través de cookies o web beacons en cuyo
caso le serd informado en ese momento sobre el uso de dichas tfecnologias.
Para que usted pueda deshabilitar estos programas, deberd acceder a las
“Opciones de Internet” ubicadas en la seccidn de “Herramientas”, o
funciones similares, del navegador que utilice.

La pdgina de internet de MASSIVE www.massive.me vy sus aplicaciones ufilizan
cookies que MASSIVE podrd colocar en su dispositivo de acceso y hacer uso de
ellas. El uso de cookies tiene como finalidad agilizar el inicio de una nueva sesion;
guardar la configuracion del usuario del sitio y/o sus aplicaciones; agilizar la
interactuacién con los contenidos; mejorar la experiencia del usuario del sitio y/o
sus aplicaciones almacenando sus preferencias en el dispositivo de acceso,
eliminando la necesidad de especificar repetidamente Ia misma informacion vy
solo mostrar contenido personalizado y publicidad de acuerdo a sus preferencias
en sus posteriores visitas, asi como facilitar a MASSIVE el andlisis de dicha
informacién con el objetivo de mejorar el rendimiento del sitio y/o sus aplicaciones.

Limites de Responsabilidad en Medios Electrénicos

MASSIVE no serd responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir con
las operaciones electrénicas debido, o en caso fortuito y/o fuerza mayor, por
desperfectos, caida de sistemas o de coOmputo, mal funcionamiento o suspension
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de los medios de comunicacion (incluyendo los Medios Electronicos) o de
cualquier otro servicio necesario para la prestacion del servicio respectivo.

En caso de que el solicitante, contratante y/o Asegurado no pueda efectuar sus
operaciones por los motivos aqui sefialados, MASSIVE hard su mejor esfuerzo para
mantener la continuidad en el servicio en el entendido de que no garantizard
dicha continuidad al solicitante, contratante y/o Asegurado.

MASSIVE no tendrd ninguna responsabilidad u obligacién de ningun tipo por
cualquier pérdida o pasivo sufrido por el solicitante, contratante y/o Asegurado
debido por cualquier equipo, software o documentacion que no sea producida
o proporcionada por MASSIVE en relacidon con el uso de los servicios en Medios
Electronicos.

Notificacion de Operaciones Realizadas

MASSIVE nofificard al Solicitante, Confratante y/o Asegurado via correo
electréonico y/o teléfono celular (por mensaje SMS) proporcionados por el
solicitante, confratante y/o Asegurado la confirmacion de las operaciones
electronicas de contfrataciéon. Posteriormente, a las 24 horas se le envian via correo
electronico y SMS los detalles de su contratacion.

Los Servicios como: cancelacion, solicitud, aceptacion o emisibn de endosos del
contrato de seguro y modificacion de designacion de beneficiarios mediante
MASSIVE son realizados directamente por el cliente via telefénica en donde se le
proporciona un folio para seguimiento o aclaracion.

11. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

MASSIVE se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad sin previo aviso y con el fin de
atender novedades legislativas, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion de nuestros productos y servicios y para prdcticas del mercado. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico a través de nuestra pdgina de
Internet www.massive.me

Ultima actualizacién: septiembre 2026
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